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1. Gewabhrleistungsbestimmungen und Garantiebestimmungen

1.1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die Rechte aus Kaufvertragen zwischen der TRAILER-DIRECT.de und
Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdogen
auftretende Gewahrleistungsanspriiche (nachfolgend: Kaufer). Grundséatzlich richten sich diese nach den
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

1.2 Riigepflicht § 377 HGB

Die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen setzt voraus, dass die gelieferte Kaufsache nach Erhalt vom
Kaufer auf Méngel geprift und diese innerhalb einer angemessenen Frist (max. 7 Arbeitstage) gegenliber TRAILER-
DIRECT.DE gerugt werden. Wird die Mangelriige vom Kaufer unterlassen, gilt die Ware als genehmigt, wodurch
Gewadbhrleistungsanspriiche ausgeschlossen sind.

Mangel, die bei der Priifung der Ware nicht erkennbar sind (sogenannte verdeckte Mangel) missen ebenfalls
umgehend nach Entdeckung angezeigt werden, § 377 Abs.3 HGB.

Die Mangelanzeige hat durch den Kaufer in Textform zu erfolgen.

1.4 Nacherfiillung

Bestehen Méangel am Kaufgegenstand, kann der Kaufer Nacherfillung unter Einrdumung einer angemessenen
Frist von TRAILER-DIRECT.DE verlangen. Das Wahlrecht, ob der Mangel beseitigt oder eine mangelfreie Sache
geliefert wird, steht dabei TRAILER-DIRECT.DE zu.

Ist die Nacherfullung durch TRAILER-DIRECT.DE zweimal fehlgeschlagen, stehen dem Kaufer die weiteren
Gewahrleistungsanspriiche zu.

Notwendigen Aufwand der Mangelbeseitigung tragt TRAILER-DIRECT.DE, soweit dieser nicht vom Kaufer durch
die Verbringung der Kaufsache an einen anderen als den Erflillungsort erhoht wurde.

1.5 Riicktritt

Erst wenn die Nacherfillung durch TRAILER-DIRECT.DE zweimal fehlgeschlagen oder unberechtigterweise
verweigert oder eine angemessene Nacherfillungsfrist nicht eingehalten worden ist, stehen dem Kaufer die
weiteren gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu. Der Kaufer kann einer Herabsetzung des Kaufpreises nach § 441
BGB verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten.

1.6 Haftungsbeschrankung
TRAILER-DIRECT.DE haftet unbeschrankt fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.

Flr einfach Fahrldssigkeit haftet TRAILER-DIRECT.DE — aulRer im Falle der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit — nur, sofern wesentliche Vertragspflichten (Kardinalspflichten) verletzt werden. Die Haftung ist
begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden.

Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen gelten dabei auch bei Pflichtverletzungen durch Personen, deren
Verschulden TRAILER-DIRECT.DE nach den gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat.
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Eine weitergehende Haftung ist — ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs —
ausgeschlossen. Vorstehende Haftungsbeschrankungen bzw. — ausschlissen gelten jedoch nicht fur eine
gesetzlich zwingend vorgeschriebene verschuldensunabhdngige Haftung oder die Haftung aus einer
verschuldensunabhdngigen Garantie.

1.7 Ausschluss der Gewahrleistung

Gewadbhrleistungsanspriiche bestehen nicht, wenn der Mangel durch unsachgeméaBen Gebrauch, Fehlbedienung
oder unzuldssige Verdnderungen des Produkts durch den K&ufer entstanden ist. Die Bedienungsanleitungen,
Wartungs- und Pflegehinweise, sowie Montageanleitungen sind zu beachten.

1.8 Gewadhrleistungsfrist
Die Gewahrleistungsrechte des Kaufers verjadhren in 12 Monaten nach Ablieferung der Kaufsache bei
gewerblicher Nutzung. Ansonsten gilt die gesetzliche Frist von max. 24 Monaten.

2. Gewadhrleistung und Garantiebestimmungen fiir Verbraucher (Endkunde)

Geltungsbereich

Diese nachfolgende Gewahrleistungsrichtlinie gilt fir alle Kaufvertrage, die zwischen TRAILER-DIRECT.DE
Metalleichtbau und Verbrauchern abgeschlossen werden bzw. bei Ubernahme der Gewahrleistung (Abtretung)
von unserem Vertragspartner an uns.

2.1 Gewadhrleistungsanspriiche
Sie basieren auf den Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB).

2.2 Abgrenzung zur Garantie (§ 443 BGB)

Garantie ist eine freiwillige Zusatzleistung von uns als Herstellers oder Verkdufers und unabhangig von der
Gewdbhrleistung. Unsere Garantie umfasst nicht den Ersatz sonstiger Schaden. Darunter zahlt der Funktionsausfall
bedingt durch vergeblich aufgewandte Arbeitslohne, entgangene Nutzungsvorteile, entgangener Gewinn und
Vergleichen mehr. Verbindliche Erkldarungen im Rahmen von TRAILER-DIRECT.DE Garantieleistung gibt
ausschliefRlich die Firma TRAILER-DIRECT.de ab. Sie bedarf der schriftlichen Form. Die Garantieleistung erfasst
nicht die Kosten fiir erforderliche WartungsmalRnahmen. Eine Reparatur verlangert den Garantiezeitraum nicht.

2.3 Kontakt
Fur Ruckfragen oder zur Geltendmachung von Gewéhrleistungs- / Garantieanspriichen nehmen sie bitte
Kontakt mit unseren Kundenservice unter Homepage: www.trailer-direct.de » Meni Kontakt auf.
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